Unternehmenspolitik

Um die Verpflichtungen, den Ruf und Erfolg der Firma FreChem zu wahren und zu starken, definiert die
Geschaftsfiihrung die Unternehmenspolitik. Im Mittelpunkt steht der Erfolg unserer Kunden und unserer
Mitarbeiter.

» Unser Ziel ist es ausreichend Gewinn zu erwirtschaften, um das weitere Wachstum unseres
Unternehmens zu finanzieren um Ressourcen bereitzustellen, die wir zum Erreichen unserer
Unternehmensziele, Qualitatsziele und weiteren Aufgaben benétigen.

» Wir wollen das Qualitdtsmanagement kontinuierlich an neue Gegebenheiten anpassen und
verbessern. Aus der Qualitatspolitik werden die Unternehmens- und Prozessziele abgeleitet um
dadurch die Mitarbeiter zu fordern, die Verantwortung fiir das gemeinsame Erreichen unserer Ziele zu
GUbernehmen und sich mit unseren Grundwerten zu identifizieren.

» Zum Erreichen der Kundenzufriedenheit werden alle wirtschaftlich vertretbaren Mittel von der
Unternehmensorganisation bereitgestellt und sind zu nutzen. Unsere Kunden sind unsere Partner. Sie
entscheiden Uber den Erfolg und das Weiterbestehen unseres Unternehmens. Wir wollen die Wiinsche
und kiinftigen Aufgabenstellungen unserer Kunden friihzeitig erkennen und zuverlassig l6sen.

> Wir wollen Probleme der Kunden I6sen und deren Anforderungen und Erwartungen erfillen. Wir
sehen in Verdnderungen des Marktes eine Chance fiir mehr Wachstum, um unsere Gewinne und
Fahigkeiten in den Dienst der Bereitstellung innovativer Produkte, Services und Losungen zu stellen,
die den neu entstehenden Anspriichen unserer Kunden gerecht werden.

» Zur Sicherung und Weiterentwicklung des Unternehmens bendétigen wir einen kontinuierlichen
Verbesserungsprozess. Unsere Ideen und unser Wissen schaffen neue Produkte, Dienstleistungen und
Services, diese sichern unsere Zukunft. Wir sehen es als Aufgabe und Herausforderung an,
Bestehendes in Frage zu stellen und durch kontinuierliche Verbesserung zukunftsweisende L6sungen
unserer Produkte zu erarbeiten. Unser Ziel ist es, die Qualitdt und Wettbewerbsfahigkeit der von uns
angebotenen Produkte und Dienstleistungen kontinuierlich zu erhéhen. Unsere Produkte miissen
hinsichtlich der Qualitdat und Umwelt gegeniliber den Mitbewerbern eine Spitzenposition einnehmen.

» Wir wollen fur unsere Kunden und auch fur uns klare Wettbewerbsvorteile schaffen und auch in Fragen
des Umweltschutzes und des Arbeits- und Gesundheitsschutzes ein verldsslicher Partner sein. Der
sorgfaltige Umgang mit den uns anvertrauten Ressourcen - Mensch, Kapital, Zeit und Rohstoffe - unter
Bericksichtigung von Umwelt- und sozialen Aspekten, ist flir uns ein Selbstverstiandnis. Die
Abfallvermeidung und das kontinuierliche Aufdecken und Nutzen von Einsparpotentialen bei dem
Einsatz von Energie, Rohstoffen und Wasser ist unser Bestreben.

» Um dies zu erreichen Arbeiten wir mit Lieferanten zusammen, die ebenfalls einen sorgfaltigen Umgang
mit den Ressourcen - Mensch, Kapital, Zeit und Rohstoffe - unter Berlicksichtigung von Umwelt- und
sozialen Aspekten verinnerlicht haben.

> Wir sehen unsere Lieferanten als Partner an, die uns helfen unsere Unternehmens- und Qualitatsziele
fir und mit unseren Kunden zu erreichen. Im Rahmen dieser Beziehungen werden
Lieferantenbeurteilungen durchgefiihrt und, wenn nétig, Verbesserungsprogramme vereinbart.

» Wir wollen das Wachstum unseres Unternehmens sichern, indem wir Markte, auf denen wir bereits
vertreten sind, mit sinnvollen und innovativen Produkten, Dienstleistungen, Services und Losungen
bedienen. AuRerdem wollen wir in neue Bereiche vorstoRen, die auf unsere Kompetenzen aufbauen
und die Interessen unserer Kunden und anderer interessierter Parteien berlcksichtigen.
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» Probleme und erkannte Fehler sind fur uns Chancen zur Innovation und zur Verbesserung. Jeder
Mitarbeiter hat die Pflicht und das Recht, zur Fehlererkennung und zu deren Beseitigung beizutragen
und einwandfreie Qualitat zu erzeugen sowie Umweltauswirkungen zu vermeiden bzw. zu vermindern.
Vorrangige Bedeutung hat die Fehlerverhiitung gegeniiber der Fehlerentdeckung.

> Die Qualifikation, Information und Motivation aller Mitarbeiter ist grundlegende Voraussetzung flr
unseren Unternehmenserfolg. Deshalb ist es ein Anliegen, die Mitarbeiter zu informieren und durch
Schulungen in dem notwendigen Wissen und den Fahigkeiten zu unterstitzen.

> Die Einhaltung von Forderungen, die sich aus anwendbaren gesetzlichen, behordlichen und
normativen Anforderungen in Bezug auf Umwelt, Gesundheits- und Arbeitsschutz ergeben ist unser
oberstes Ziel. Hierliber wird auch die Offentlichkeit informiert.

» Wir tragen nachhaltig zum Erfolg unserer Auftraggeber bei, indem wir mit hochster Qualitét,
zuverlassig, maRgeschneidert, wirtschaftlich und termingerecht arbeiten.

» Ziel unserer Kundenkommunikation; Kunden dazu bewegen, uns als DEN Partner fiir Vertrauen und
Zuverlassigkeit zu betrachten. Menschliches Miteinander durch persénliche Beziehungen.

» Unsere Zielgruppen; Wir sprechen gezielt die Projektleiter und Einkdufer unserer Kunden an. Daruber
hinaus pflegen wir engen Kontakt mit unabhangigen Maschinenherstellern, Distributoren und
Partnerunternehmen, die uns an Endkunden weiterempfehlen.

» Zuverlassige Einhaltung von Terminen und Zusagen. Bestdndigkeit in der Kontaktpflege mit Kunden
und potentiellen Kunden. Wir strahlen Kompetenz und Freundlichkeit aus. Ton und Personlichkeit
unserer Kommunikation. Hilfsbereit, positiv, freundlich, entspannt, ruhig, souveran,
vertrauenerweckend.

> Geltendes Recht, Menschenrechte; Gleichberechtigung, Ehrlichkeit, Respekt und Toleranz sind fiir uns
genauso selbstverstandlich, wie wir unfairen Wettbewerb. Korruption, Zwangs- / Kinderarbeit, Betrug
und Diskriminierung konsequent ablehnen.

Die Unternehmenspolitik ist fir jedermann (interessierte Kreise) 6ffentlich zuganglich und wird durch
die vom Unternehmen beauftragten Personen und Organisationen mitgeteilt.

Frechen, den 01.10.2023
gez. W. Schauff
Geschéftsleitung/Prokurist
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